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ΕΠΕΚΤΑΣΗ ΕΓΓΥΗΣΗΣ UPS 
 

 
 

ΕΝΤΥΠΟ ΕΓΓΥΗΣΗΣ  
 

Ολνκαηεπψλπκν/Δπσλπκία:  

Γηεχζπλζε:  

Τ.Κ.:  

Πφιε:  

Τειέθσλν επηθνηλσλίαο:  

Email:  

ΑΦΜ:  

ΓΟΥ:  

Μνληέιν UPS:  

Σεηξηαθφο Αξηζκφο (S/N):  

Ηκεξνκελία αγνξάο:   

 
 
 

    
Ημερομηνία   Υπογραυή 
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Όροι και Προϋποθέσεις  

 

Η ζχλαςε ζπκβνιαίνπ επέθηαζεο εγγχεζεο UPS δχλαηαη λα πξαγκαηνπνηεζεί κε ηελ αγνξά ηνπ 

πξντφληνο ή εληφο 30 εκεξψλ απφ ηελ εκεξνκελία αγνξάο ηνπ.  

Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε απνηειεί ε απνζηνιή ηνπ εληχπνπ παξαγγειίαο θαη ε θαηαβνιή ηεο ρξεκαηηθήο 

αμίαο ηνπ ζπκβνιαίνπ ζχκθσλα κε ηνλ εθάζηνηε ηζρχνληα ηηκνθαηάινγν. 

Η ηζρχο ηνπ ζπκβνιαίνπ αλέξρεηαη ζε 48 (ζαξάληα νθηψ) κήλεο απφ ηε ζχλαςή ηνπ.  

Καζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηνπ ζπκβνιαίνπ, ε ππεξεζία ηερληθήο εμππεξέηεζεο ηεο Δηαηξείαο DIMAK ή νη 

εμνπζηνδνηεκέλνη ζπλεξγάηεο ηεο απνθαζηζηνχλ νπνηαδήπνηε θαηαζθεπαζηηθή αηέιεηα ή βιάβε ησλ 

ζπζθεπψλ UPS ζχκθσλα κε ηνπο παξαθάησ φξνπο:  

1. Καηά ηε δηάξθεηα ηζρχνο ηεο εγγχεζεο θαη ζε πεξίπησζε πνπ εκθαληζηεί βιάβε ζηo UPS πξέπεη λα 

ελεκεξσζεί άκεζα ε ππεξεζία ηερληθήο εμππεξέηεζεο ηεο Δηαηξείαο.  

Η Δηαηξεία νθείιεη λα πξνβεί ζε άκεζε αληηθαηάζηαζε ηνπ UPS. Δηδηθφηεξα, εληφο 48 σξψλ απφ ηελ 

παξαιαβή ηνπ UPS, νθείιεη λα ην αληηθαηαζηήζεη κε παξφκνην πνπ ζα δηαζέηεη κατ’ ελάχιστο ηα 

ίδηα ιεηηνπξγηθά θαη ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά θαη γηα ην νπνίν ζα εμαθνινπζεί λα ηζρχεη ε εγγχεζε γηα 

ην ελαπνκείλαλ ρξνληθφ δηάζηεκα. 

2. Οη εξγαζίεο αληηθαηάζηαζεο θαη ελεκέξσζεο ζα γίλνληαη θαηά ηε δηάξθεηα ησλ εξγαζίκσλ σξψλ ηεο  

Δηαηξείαο (Γεπηέξα έσο Παξαζθεπή απφ ηηο 9.00 έσο ηηο 17:00). 

3. Η Δηαηξεία δελ έρεη θακία επζχλε αλ ε κε ηήξεζε ησλ αλσηέξσ νθείιεηαη ζε αλσηέξσ βία, απεξγία 

ή άιια γεγνλφηα εθηφο ηνπ ειέγρνπ ηεο. 

4. Τν θφζηνο απνζηνιήο θαη αληηθαηάζηαζεο ηνπ πξντφληνο βαξαίλεη ζε θάζε πεξίπησζε ηνλ πειάηε. 

5. Τν UPS πξνο αληηθαηάζηαζε ηνπ παιαηνχ πεξηέξρεηαη ζηελ θπξηφηεηα ηνπ πειάηε ελψ ην 

αληηθαηαζηαζέλ UPS πεξηέξρεηαη ζηελ θπξηφηεηα ηεο Δηαηξείαο.  

6. Η παξνχζα εγγχεζε ηζρχεη θαη γηα ηα αλαιψζηκα ηκήκαηα ηνπ UPS (κπαηαξία).  

7. Η εγγχεζε δελ ηζρχεη ζηηο αθφινπζεο πεξηπηψζεηο: 

 Αηζζεηηθή θζνξά ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ κεηαμχ άιισλ ακπρψλ, ραξαθηψλ θαη ζπαζκέλσλ 

πιαζηηθψλ κεξψλ 

 Φζνξά ζηηο πξνζηαηεπηηθέο επηζηξψζεηο ιφγσ παιαηφηεηαο 

 Βιάβε ε νπνία νθείιεηαη ζε αηχρεκα, πηψζε, θαθνκεηαρείξηζε, εζθαικέλε ρξήζε, επαθή κε 

πγξφ, ππξθαγηά, ζεηζκφ ή άιιε εμσηεξηθή αηηία 

 Βιάβε ε νπνία νθείιεηαη ζην ρεηξηζκφ ηνπ πξντφληνο αληίζεηα πξνο ηηο νδεγίεο ηνπ εγρεηξηδίνπ 

ρξήζεο θαη ηηο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο ηνπ θαηαζθεπαζηή 

 Δπεκβάζεηο ζην UPS νπνηνπδήπνηε ηερληθνχ κε εμνπζηνδνηεκέλνπ απφ ηελ Δηαηξεία θαη γεληθά 

νπνηνπδήπνηε ηξίηνπ πξνζψπνπ 
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 Με εμαζθάιηζε θαηάιιεινπ πεξηβάιινληνο εγθαηάζηαζεο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ UPS, ζχκθσλα κε 

ηηο νδεγίεο ηεο θαηαζθεπάζηξηαο εηαηξείαο, ήηνη θαηάιιεινπ ρψξνπ, θαηάιιεινπ δηθηχνπ, 

θαηάιιεινπ ειεθηξηθνχ ξεχκαηνο, θαηάιιεινπ θιηκαηηζκνχ, ειέγρνπ πγξαζίαο, θ.η.ι., φισλ ησλ 

παξαπάλσ αλαθεξνκέλσλ ελδεηθηηθά θαη φρη πεξηνξηζηηθά. 

 Φξήζε εμαξηεκάησλ ή πξνζζεθψλ πνπ δελ πξνβιέπνληαη απφ ηνλ θαηαζθεπαζηή ή δελ 

αληαπνθξίλνληαη απφιπηα ζηηο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο ηνπ θαηαζθεπαζηή. 

 Δάλ απφ ην πξντφλ έρεη ζβεζηεί ή αθαηξεζεί ν ζεηξηαθφο αξηζκφο (Serial Number). 

8. Δάλ εληφο 7 (επηά) εκεξψλ απφ ηελ αληηθαηάζηαζε ηνπ UPS, δηαπηζησζεί απφ ην ηερληθφ ηκήκα ηεο 

Δηαηξείαο φηη ε βιάβε δελ θαιχπηεηαη απφ ηελ παξνχζα εγγχεζε, ελεκεξψλεηαη ζρεηηθά ν πειάηεο 

θαη ηηκνινγείηαη ην αληηθαηαζηαζέλ UPS βάζεη ηεο εκπνξηθήο πνιηηηθήο ηεο Δηαηξείαο.  

9. Δθηφο ησλ ππνρξεψζεψλ πνπ έρεη αλαιάβεη κε ην ζπκβφιαην απηφ ε Δηαηξεία, θακία άιιε εγγχεζε 

ξεηή ή ζησπεξή παξέρεη νχηε επζχλεηαη απηή γηα νπνηαδήπνηε ζεηηθή ή απνζεηηθή δεκηά ή δηαθπγφλ 

θέξδνο ηνπ πειάηε απφ νπνηνλδήπνηε ιφγν. 

10. Γηα νπνηαδήπνηε δηαθνξά ζρεηηθά κε ηελ εξκελεία θαη ηελ εθηέιεζε ησλ φξσλ ηνπ ζπκθσλεηηθνχ 

απηνχ, αξκφδηα είλαη ηα δηθαζηήξηα ηεο Θεζζαινλίθεο. 

 
 
 
 
 
 

 

 

 


